
 www.magic‐kniga.ru  ИП Москвичеву А. Г. 

 От (ФИО полностью)________________________________  

 паспорт:         серия________ номер _______________ 

 выдан ________________________________________ 

 ______________________________________________   

                  проживающего по адресу ________________________ 

 ______________________________________________ 

 тел. __________________________________________ 

 e-mail: ________________________________________ 

 код покупателя _______-_______-_______-________ 

Заявление о возврате(замене, доукомплектации) товара 

«__»________20___г. Заказ № _______я приобрел(а) в вашем интернет- магазине 

(артикул, название товара)_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 
Причина возврата (выбрать  1,3 или 2 (а,б,в или г): 

 1) Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские 
свойства, пломбы, фабричные ярлыки.  

 2) Возврат брака. описание брака: ______________________________________ 
______________________________________________________________________ 

 а) прошу устранить недостатки товара или заменить товар на аналогичный 
 б) Прошу вернуть денежные средства на пользовательский счет для 

последующей покупки других товаров 
 в) Прошу вернуть денежные средства на указанные реквизиты 
 г) Прошу конвертировать денежные средства в баллы(1 балл = 1 рубль) для 

возможности самостоятельного оформления заказа на сайте, при этом я понимаю, 
что стоимость доставки оплачивается только рублями 
 3) Возврат денег за неполученный заказ. (В случае если заказ был отправлен 
деньги возвращаются за минусом расходов на доставку и возврат заказа ст. 497 ГК 
РФ) 
 

Сумма возвращаемых денежных средств: 
____________ (цифрами) ________________________________________ (прописью). 

Полные банковские реквизиты для возврата денежных средств: 

БИК:___________________________  Название банка:  
р/с:  ___________________________     ФИО полностью(если отличается):  
к/с:  ___________________________ 
ИНН (банка): _______________________  КПП:  _________________________ 

Дата:         ___  ___   20___год                                       Подпись: _____________ 


